介護保険事業者　事故報告時のチェックリスト
【利用者氏名】　　　　　　　　　【事故の種別】　　　　　　　【事故発生年月日：　　年　　月　　日】
□これは、事故報告として市に報告すべき案件ですか。

□当該利用者への事故の対応などを家族や関係者へ連絡はお済ですか。

□交野市への事故の一報告（事報Ａ票）を速やかにＦＡＸ又は持参にて報告しましたか。

⇒【実施日　　年　　月　　日】
≪お願い≫・一報告は、ＦＡＸにて交野市の事故報告書様式（事報A票）をお使いください。
　　　　　　　　・重大な事故の一報の場合は、ＦＡＸ又は持参及び電話をしてください。

□ＦＡＸの場合、個人情報はすべてマスキングしましたか。

□報告部署に誤りはありませんか（定期的に確認していますか）
□利用者等への説明義務は果たしましたか

□事故処理の区切りがついたところで、事故報告書（Ａ票+Ｂ票）を完成させ、郵送もしくは持参にて提出しましたか。
⇒【実施日　　年　　月　　日】

□事業所は、利用者に事故報告書を積極的に開示し、求めに応じて交付していますか。
※「速やか」とは、当日もしくは翌日中をいいます。


※一報告のＦＡＸは、事故報告様式の事報A票を作成し、報告してください。





※対象者の被保険者番号の消し忘れはありませんか。


※「事故の内容」「利用者の状況」欄に個人名（例：親族名、介護従事者名等）はありませんか。





※報告と説明とは異なることを留意していますか。


※事故の原因や再発防止策についても説明しましたか。


※損害賠償等についても説明をし、必要時対応しましたか。


※以下についても説明しましたか。


　・事故報告書を作成し、所管部署に提出すること。


　・事故事例として大阪府に報告される場合があること。


　・情報公開請求が出された際に、個人情報以外が公開される場合があること。





※事故発生後の状況として、損害賠償等の状況、本件に対する家族からの苦情等の有無についても必ず、記載してください。報告に不用なもの（例：事業所や法人の決裁印やヒヤリハット等の記録）は除いてください。


※対象者欄は、すべて記入し、また、一報告で提出した事報A票に加えて事報B票も作成しましたか。


※記載内容は、様式内で済むよう、簡潔、明瞭となっていますか。








