
（重要なお知らせ） 

 パナソニックサイクルテック株式会社から２０１２年１０月～２０１４年１

２月に製造した電動アシスト自転車用及び交換用バッテリーから発火する可能

性があることが判明したため、事故防止を目的に電動アシスト自転車用バッテ

リーパックの無償交換を実施しています。 

 今回のリコールは２０１５年７月及び２０１６年９月に発表された範囲をよ

り拡大したものとなっております。 

 パナソニック製の電動アシスト自転車を所有されている方におかれましては、

過去に対象外であった方も含め、再度ご確認をお願い致します。 

 対象品をお持ちの方は、充電をせず周囲に可燃物がない場所に保管していた

だき、パナソニックサイクルテック株式会社までお問合せいただきますようお

願い致します。 

 

 

 

〈パナソニックサイクルテック株式会社ホームページ〉 

〇ＵＲＬ：https://panasonic.co.jp/ls/pct/info/eb3/ 

 

 

 

〇パナソニックサイクルテック株式会社 電動自転車バッテリー市場対策室     

 

フリーダイヤル：０１２０－８７０－３５５ 

 

（受付時間：９時～２１時）令和２年５月２０日まで毎日 

 

（受付時間：９時～１７時）令和２年５月２１日以降（土・日・祝日を除く） 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://panasonic.co.jp/ls/pct/info/eb3/


 

 

 

 

 

 

 


