
①要支援者登録の申請

災害から身を守るためには、今自分の身に危険が迫っているかどうかを知ること
がとても大切です。スマートフォンの防災アプリや府の防災メール等、自分なり
の情報入手手段を見つけて事前に登録し、いざというときに備えておきましょう。
問危機管理室 ☎892-0121

交野市各種公式SNS
LINE、Twitter、Facebook
で市からの避難情報・避難所
開設情報をお知らせします。

各機関のホームページ
市をはじめ、気象台や大阪府、各公共
交通機関、生活インフラ等の情報を
掲載。緊急時に情報を速やかに閲覧
するために、普段からパソコンやスマ
ートフォンでブックマーク
（お気に入り）に登録してお
きましょう。

テレビの「ｄボタン」による
情報表示
テレビのリモコンのｄボタンを押す
と、防災情報や気象情報等を選ぶこ
とができます。

防災行政無線
市内各地に設置されたスピーカーか
ら避難情報や避難所開設情報をお知
らせします。音声が聞き取りづらかっ
た場合は電話で放送内容を聞くこと
ができます。
☎0120-77-9990

（府外からは☎072-810-5188）

災害情報がスマートフォンに
自動配信され、迅速な行動を
サポートします。

緊急地震速報、大雨等特別警
報、土砂災害警戒情報、避難情
報等をお知らせします。

さまざまな
災害情報に

対応

緊急性の
高い情報を
自動配信

市では災害発生時に一人で避難することが困難な人を「避難行動要支援者」として登録し、
災害発生時や災害発生の恐れがあるときに地区や自治会等を中心に地域で安否確認や

避難誘導等の支援を行う、支え合いの体制づくりを進めています。
問福祉総務課 ☎893-6400

支援の対象者
（要支援者）

交野市

地域の支援者
区長、自治会、自主防災組織、

避難先の施設管理者等

スマートフォン 防災アプリの特徴

主なWEBサイト
その他

自分の身を守るために
を入手しよう！

今すぐ登録、確認しておこう！今すぐ登録、確認しておこう！

支援内容

支援対象
自力避難が困難な人で地域の支援を必要とする人

支援を受けるには

▷地域での避難支援
災害発生時や災害発生の恐れがあるときに、地域の支
援者が安否確認や避難誘導を行います。また災害時の
支援を円滑に行うために、日ごろから声掛けや見守り
活動を行います（地域によって実施内容が異なります）。

▷緊急時に登録情報を活用
緊急時等に、登録された緊急連絡先に市が連絡を取り
ます。また、既往歴やかかりつけ医の登録情報は、消防
署が救急搬送・救命活動を行う際に必要に応じて活用
します。

例えば
・要介護認定３～５を受けている
・身体障がい者（身体障害者手帳１・２級）
・知的障がい児・者（療育手帳Ａ判定）
・精神障がい者（精神障害者保健福祉手帳１級）
・�65歳以上の一人暮らし、75歳以上の高齢者
のみの世帯

あらかじめ「避難行動要支援者」へ登録する必
要があります。詳細はお住まいの地区または福
祉総務課にお問い合わせください。

パソコンでも、スマホでも！

交野市避難行動要支援者支援事業

おりひめ支え愛プロジェクトの仕組み

おりひめ支え愛プロジェクト
防 情災 報

Yahoo!防災速報アプリ　
アプリを起動しなくても画面に
情報が表示され、必要な情報を迅
速に得ることができます。気象情
報、災害情報以外にも
市からの緊急情報や防
犯情報を配信します。

防災情報メール 
（おおさか防災ネット）　
あらかじめメールアドレスを登
録しておくことで、府から災害・
気象情報等がメール
で届きます。

緊急速報メール、 
エリアメール 　

携帯電話事業者（NTTドコモ、
au、ソフトバンク、楽天モバイル
等）を通して、対応端末（携帯電
話）に緊急地震速報や市の避難
情報を一斉配信。

登録
不要

防災行政無線の内容を 
電話・FAXに通知　
防災行政無線が聞こえづらく、スマ
ートフォン・携帯電話を所有してい
ない、または操作に不慣れな人を対
象に、固定電話やFAXに防災行政無
線で放送する避難情報等を通知する
サービスです。利用料金は無料で事
前申請が必要です。詳細は危
機管理室にお問い合わせく
ださい。

支援を受けるみなさんへ

・�支援者やその家族が被災したときや、支

援者自身に危険が及ぶ恐れのあるとき

等には避難支援ができない場合もあり

ます。あらかじめご了承ください。

・�支援が必要な人も「自分の身は自分で守

る」という意識を持って日頃から準備し

ておきましょう。

・�自治会等に加入し日頃から近所や地域

のみなさんと気軽に話ができる関係づ

くりを心がけましょう。

詳細はホームページを
ご覧ください。

支援を希望する人は、登録票を提出してください（地域経由での提出も可）。

災害時の避難誘導、
安否確認等

要支援者に登録し、各区長を
通じて地域に情報提供③支援

②要支援者情報の提供

緊急時・救急救命時の情報活用、避難所開設、福祉避難所への誘導

協
働
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