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交野市重層的支援体制整備事業体制

重 層 担 当 リ ー ダ ー

重層支援

コーディネーター

(社会福祉協議会)

高齢介護課（重層担当）

地域包括支援センター
障がい福祉課（重層担当）

基幹相談支援センター

子育て支援課（重層担当）

健康増進課（重層担当）

生活福祉課（重層担当）

社会福祉協議会（生活困窮担当）

教育分野、人権分野

社協CSW     等々

福祉部
重層的支援体制整備事業統括

重層支援

コーディネーター

(福祉総務課)

事務局

介 護 障がい 困 窮

子ども

その他
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属性や世代、相談内容に関わらず相談

をいったん丸ごと受け止める

（つなぎ先が明確でない場合）

相談内容を整理し、原則、相談受付

シートを作成する

（引き続き支援していく場合） （関係機関等につなぐ場合）

訪問するなど支援対象者にアプローチ

するとともに、必ず、支援記録を作成

する

専門分野の相談機関に丁寧につなぐ

支援の⾧期化(訪問目安3回以上)が見

込まれる場合は、そのまま支援を継続

するかどうか検討する

（引き続き支援していく場合）

支援プランに基づいた「アウトリーチ

等を通じた継続的支援」として訪問等

の支援を継続実施する

CSW・重層支援コーディネーターに丁寧につ

なぐ

まるまど（協力事業者）支援フロー図

重層的支援会議・支援会議開催を申し込む

重層的支援会議・支援会議へ参加し、支援体制の協議や支援プランの作成に参画する

必要に応じ、地域包括支援センター、主任介護支援専門員、基
幹相談支援センター、主任相談支援専門員、重層支援コーディ

ネーター、ＣＳＷ等が、相談内容の整理を客観的な立場に立っ

て一緒に行う

必

要

に

応

じ
、

重

層

コ
ー

デ

ィ

ネ
ー

タ
ー

に

相

談
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属性や世代、相談内容に関わらず相談

をいったん丸ごと受け止める

（つなぎ先が明確でない場合）

相談内容を整理し、原則、相談受付

シートを作成する

（専門外だが引き続き支援していく場合） （関係機関等につなぐ場合）

訪問するなど支援対象者にアプローチ

するともに、必ず、支援記録を作成す

る

専門分野の相談機関に丁寧につなぐ

支援の⾧期化(訪問目安3回以上)が見

込まれる場合は、そのまま支援を継続

するかどうか検討する

（引き続き支援していく場合）

支援プランに基づいた「アウトリーチ

等を通じた継続的支援」として訪問等

の支援を継続実施する

CSW・重層支援コーディネーターに丁寧につ

なぐ

既存の相談支援窓口など（相談～重層的支援会議フロー図）

重層的支援会議・支援会議開催を申し込む

重層的支援会議・支援会議へ参加し、支援体制の協議や支援プランの作成に参画する

必要に応じ、重層支援コーディネーター、ＣＳＷ等が、

相談内容の整理を客観的な立場に立って一緒に行う

必

要

に

応

じ
、

重

層

コ
ー
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第 4 期地域福祉計画 54 ページより抜粋 
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