
案件名：サーバ室入退室管理システム更新事業

事業者質疑回答

No 質問内容 回答

1
「認証装置は、 手のひら静脈による生体認証を行うものとし、次の要件を満たすこと。」とございますが、指
紋と指静脈の複合認証での提案でもよろしいでしょうか？

仕様書記載のとおり手のひら静脈としてください。

2
「なりすましを防止するため手のひらの静脈情報を読み取ること。」とございますが、指紋と指静脈の複合認
証での提案でもよろしいでしょうか？

仕様書記載のとおり手のひら静脈としてください。

3
「本人拒否率が ０．０１％ 以下であること。」とございますが、製品として非公開情報となるのですが、仕
様変更のご相談は可能でしょうか？

本人拒否率は仕様書記載のとおりとしてください。

4 １対1認証のID入力とは、どのような認証を想定されておりますでしょうか？
事前にユーザ毎にIDを付与しておき、入室する際には生体認証装置のテンキー
機能にてIDの入力を実施し、同IDに紐づく静脈を読み込ませることによる認証
方式を想定しております。

5
１対１認証（ＩＤ入力と生体情報を組み合わせて認証するときの認証時間（認証開始から認証完了まで）は１
秒以内であること。１対Ｎ認証（生体情報のみで認証）は２秒以内であること。」とございますが、１対１認
証に関して1.5秒以内に仕様変更いただく事は可能でしょうか。

仕様書記載のとおり1秒以内としてください。

6
「サイズはＷ１８５×Ｈ１５０×Ｄ６０ｍｍ以下であること。」とございますが、こちらのサイズは、生体認
証装置だけでしょうか、それともカードリーダーも含めてのサイズでしょうか？

カードリーダーも含めたサイズとしてください。

7
「認証装置 、 直流電源装置 及び管理用 PC は、上記（ 3 ）で取り外した位置に設置すること。」とござい
ますが、設置場所、位置が分かる資料をいただく事は可能でしょうか。

仕様書添付の「生体認証装置等機器配置図」をご確認ください。


